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RECHTSINFORMATION FÜR VERBRAUCHER

Widerrufsbelehrung
für Dienstleistungen
Diese Belehrung gilt für Verbraucherverträge, die ausschließlich über Fernkommunikationsmittel (zum Beispiel Telefon, E-Mail,
WhatsApp oder Online-Anfrage) oder außerhalb von Geschäftsräumen geschlossen werden.
Eine unverbindliche Anfrage allein ist noch kein Vertrag.

Direkt ausfüllbar: Die Eingabefelder befinden sich auf den Seiten 2 und 3.
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01 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (zum Beispiel ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte
Muster-Widerrufsformular verwenden; vorgeschrieben ist dessen Verwendung nicht.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

02 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem
Ihre Mitteilung über den Widerruf bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns über den Widerruf unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen.

03 Vorzeitiges Erlöschen bei vollständig erbrachter Dienstleistung

Bei einem Vertrag, der Sie zur Zahlung eines Preises verpflichtet, erlischt das Widerrufsrecht mit vollständiger Erbringung der
Dienstleistung nur dann, wenn Sie vor Beginn der Leistung ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Leistung beginnen, und zugleich bestätigt haben, dass Ihnen bekannt ist, dass Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung
erlischt.

Rechtsgrundlagen: §§ 312d, 312g, 355, 356 und 357a BGB sowie Artikel 246a § 1 EGBGB.
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ANLAGE ZUR WIDERRUFSBELEHRUNG

Muster-
Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es an PV Autotransporte zurück.
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04  MUSTERFORMULAR

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

DIENSTLEISTUNG / AUFTRAGSBESCHREIBUNG

BESTELLT AM / VERTRAG GESCHLOSSEN AM

NAME DES/DER VERBRAUCHER(S)

ANSCHRIFT DES/DER VERBRAUCHER(S)

DATUM

UNTERSCHRIFT (NUR BEI MITTEILUNG AUF PAPIER)

Hinweis: Das Muster beruht auf Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 EGBGB.
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OPTIONALES ZUSATZFORMULAR FÜR SOFORTEINSÄTZE

Ausdrückliches Verlangen
zum vorzeitigen Leistungsbeginn
Dieses Zusatzformular ist insbesondere für kurzfristige Abschlepp-, Pannenhilfe- und Transportaufträge gedacht, bei denen die
Dienstleistung auf Wunsch des Verbrauchers vor Ablauf der vierzehntägigen Widerrufsfrist beginnen soll.
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05  AUSDRÜCKLICHES VERLANGEN

Ich verlange ausdrücklich, dass PV Autotransporte vor Ablauf der vierzehntägigen Widerrufsfrist mit der vereinbarten Dienstleistung
beginnt.

Mir ist bekannt, dass ich bei einem Widerruf für die bis zum Widerruf bereits erbrachten Leistungen einen angemessenen Betrag
schulden kann.

Mir ist bekannt, dass mein Widerrufsrecht bei vollständiger Erbringung der Dienstleistung erlischt, wenn die gesetzlichen
Voraussetzungen erfüllt sind.

AUFTRAG / EINSATZ / FAHRZEUG

NAME DES VERBRAUCHERS

ORT, DATUM UND UHRZEIT

UNTERSCHRIFT / DOKUMENTIERTE ELEKTRONISCHE BESTÄTIGUNG

Interner Prozesshinweis: Bei telefonischer oder elektronischer Beauftragung sollte die Zustimmung auf einem dauerhaften Datenträger dokumentiert und dem Kunden
zusammen mit der Vertragsbestätigung übermittelt werden.
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